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Asunto : Remite Informe de Seguimiento de Medidas Correctivas periodo
Mayo - junio de 2019

Ref.  :Plan Anual de Control 2019 aprobado con Resolucion de Contraloria
N° 179-2019-CG

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia, a
fin de remitir a su despacho el Informe de Servicio Relacionado del “Seguimiento de Medidas Correctivas
periodo mayo - junio de 2019", cdigo de actividad N° 2-0238-2019-007, ejecutado en cumplimiento del Plan
Anual de Control 2019, en el cual se exponen las acciones realizadas por las diferentes areas de la entidad,
para la implementacion de las recomendaciones, asi como la falta de comunicacion de aquellas que no
vienen cumpliendo con dicha implementacion.

Al respecto, cabe sefialar que la falta de acciones en la implementacién de
las recomendaciones de los informes de auditoria, constituye una falta pasible de sancion, por lo que se
sugiere exhortar a los funcionarios que realicen las acciones correspondientes.

Es propicia la oportunidad para hacerle llegar mi saludo cordial.
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INFORME DE SERVICIO RELACIONADO CODIGO n° 2-0238-2019-007

“SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS”

Periodo Mayo - Junio 2019

INTRODUCCION

El presente Servicio Relacionado, consiste en el seguimiento a las acciones realizadas por los
funcionarios a cargo de implementar las recomendaciones derivadas de los Informes de Auditoria,
emitidos por los drganos del Sistema Nacional de Control y presentados al Titular de la Entidad,
y ha sido ejecutado en cumplirmiento a la programacion de actividades establecidas en el Plan
Anual de Control 2019 del OCI de INICTEL-UNI.

Este Servicio de control, se desarrolld en el marco de la Directiva n.® 006-2016-CG/GPROD
‘Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones Derivadas de los Informes de Auditoria
y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad” aprobada por Resolucién
de Contraloria n° 120-2016-CG de fecha 03.May.2016.

La evaluacion se efectud, con base en la documentacién emitida por la Entidad, por las acciones
adoptadas para implementar las recomendaciones de los informes de auditoria, que fueron
emitidos hasta el mes de Diciembre de 2018, y que hasta el 30 de Abril de 2019 se encontraban
en estado de: "Pendientes” 0 “En Proceso” de implementacion.

PROCESO DE VERIFICACION Y EVALUACION

El Servicio Relacionado se ha desarrollado, a través de un proceso de verificacion, y evaluacion
de la informacion documentaria, proporcionada por las &reas de Administracion, Oficina de
Planificacion y Presupuesto, Direccién de Capacitacion y Transferencia Tecnoldgica y Asesoria
Legal, asi como de las Coordinaciones respectivas del INICTEL UNI, con relacién a los informes
de auditoria que fueron emitidos desde el afio 2012, hasta el afio 2018, segln se advierte del
ultimo informe de seguimiento.

Al respecto, en el ltimo Informe de seguimiento emitido con Oficio n® 021-2019-INICTEL-UNI-
OCl del 03 de mayo de 2019, se comunico en un cuadro, el estado de las recomendaciones al 30
de abril de 2019, en el que se aprecia que quedaron en seguimiento 06 informes de auditoria, con
09 recomendaciones “En Proceso” de implementacién,

La responsabilidad de laimplementacion de las recomendaciones que son objeto de seguimiento,
es de la Direccion Ejecutiva, quien debe disponer las acciones a las areas correspondientes, y su
incumplimiento puede acarrear responsabilidad administrativa, sujeta a la potestad sancionadora
de la Contraloria.



Cabe sefialar que, la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “/IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORME DE AUDITORIA Y SU PUBLICACION EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA ENTIDAD” aprobada por Resolucion de
Contraloria N° 120-2016-CG del 04.May.2016, prescribe en el acapite 6. DISPOSICIONES
GENERALES, lo siguiente:

6.2 Implementacion de las recomendaciones de |os informes de auditoria

“Se desarrolla de manera permanente y continua, a través de acciones concretas dispuestas
por el Titular de la entidad y los funcionarios designados con la finalidad de implementar en
forma oportuna y efectiva las recomendaciones de los informes de auditoria resultantes de la
ejecucion de los servicios de control posterior que emiten los 6rganos conformantes del
Sistema.”

6.4 Facultad sancionadora de la Contraloria

“La Contraloriatiene la potestad sancionadora en el marco del RIS y del PAS de la Contraloria,
cuando el titular de la entidad, los funcionarios publicos, el jefe del OCI y los Procuradores
Publicos incurren en infraccion en el proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria.”

6.5 Obligacion de las entidades de publicar las recomendaciones de los informes de
auditoria orientadas a mejorar la gestion de la entidad

“Las entidades tienen la obligacion de publicar en el Portal de Transparencia Estandar las
recomendaciones de los informes de auditoria orientadas a mejorar la gestion de las
entidades asi como el estado de su implementacion (...)"

Como se advierte la implementacién de las recomendaciones es un proceso permanente y
continuo, y es responsabilidad del titular de la entidad y de los funcionarios designados, quienes
tienen a cargo la realizacién de las acciones necesarias que conlleven al cumplimiento de lo
recomendado en los informes de auditoria; asi como la obligacion de publicar en el Portal de la
Entidad, las recomendaciones y el estado de su implementacion. Asi mismo la Contraloria tiene
la potestad sancionadora en caso de incumplimiento de lo dispuesto en la Directiva.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De las nueve (9) recomendaciones que quedaron en proceso de implementacién al 30 de Abril de
2019, las que son para la mejora de la gestion, solo una (1) ha sido implementada, las otras ocho
(8) contintan en proceso de implementacion. Adicionalmente hay una (1) que corresponde al
procedimiento administrativo sancionador por parte de la entidad, la cual ha sido ejecutada.



Como se advierte el resultado del seguimiento del periodo mayo-junio, no ha sido optimo pues la
implementacion de solo una recomendacion, representa el 11.11% del total.

INFORMES CON RECOMENDACIONES IMPLEMENTADAS

1.

Informe N° 005-2015-2-0238 Auditoria de Cumplimiento a las “Actividades Efectuadas por el
Area de Tesoreria de la Oficina de Administracion” Periodo 2013 - 2014 (Reformulado)

Recomendacion N° 4, Disponer a la Jefatura de Administracion, la implementacién de procedimientos
en el Area de Tesoreria, para el uso obligatorio del sello de PAGADO en todos los documentos que
sustentan los comprobantes de pago.

Con Memorando N° 166-2018-INICTEL-UNI-DE de fecha 17/12/2018, emitido por la Direccion
Ejecutiva, dirigido a la Jefa de la Oficina de Administracion, para que se sirva disponer, entre otros, las
acciones que resulten pertinentes para proceder con la implementacién de ambas recomendaciones;
a pesar de lo cual no se ha evidenciado ninguna accién adoptada.

Mediante Memorando N° 163-2013-INICTEL-UNI-OAD de fecha 20/05/2019, la Jefa de la Oficina de
Administracion, informa las acciones adoptadas por el Coordinador de Tesoreria segun Informe N°
058-2019-INICTEL-UNI-OAD-TES-C del 29/04/2019, en el que sefiala que ya se esta procediendo a
colocar el sello de PAGADO en los documentos que sustentan el gasto; cabe sefalar que esta
afirmacioén esta sustentada en el Informe N° 022-2019-INICTEL-UNI-OAD-TES-C-FSE del 25/04/2019
emitido por el Especialista de Tesoreria.

EVALUACION

Con las acciones informadas por el Coordinador de Tesoreria, se ha Implementado la recomendacion
N° 4.

INFORMES CON RECOMENDACIONES “EN PROCESQO"

2.

Informe N° 004-2012-2-0238 Examen Especial a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del
INICTEL-UNI" Periodo 2010 - 2011 (Reformulado)

La recomendacion N° 4 del informe, esta referida a que se realicen las acciones legales para el
recupero del pago indebido al Secretario General de entonces, por un monto de S/, 6 060,64, recupero
que recae sobre dos ex servidores de la entidad.



Dicha recomendacion esta a cargo de la Oficina de Asesoria Legal, quien ha manifestado que aln se
encuentra “En Proceso”, segln la Ultima informacion reportada, que fue con Informe N° 068-2019-
INICTEL-UNI-OAL del 07/03/2019, mediante el cual el Jefe de la Oficina de Asesoria Legal, sefiala
que el estado del proceso judicial sigue en tramite.

Al respecto el Asesor Legal del INICTEL-UNI, ha alcanzado informacion actualizada, mediante su
Informe N° 133-2019-INICTEL-UNI-OAL de fecha 13/05/2019, indica las acciones efectuadas por el
juzgado en cada caso, por lo que la recomendacién alin continia “En proceso”.

Informe N° 001-2014-2-0238 Examen Especial a las “Actividades de Planificacion y
Racionalizacion efectuadas por la OPP del INICTEL-UNI” Periodo 2012 - 2013

La recomendacion N° 5 del Informe, esta referida a la elaboracion gradual de los instrumentos
normativos, que den inicio al proceso del nuevo régimen laboral de la Ley del Servicio Civil, 0 sea la
realizacion del Mapeo de Puestos y Procesos y elaborar los instrumentos de gestion respectivos.

La Ultima informacién recibida al respecto, fue con Informe N° 41-2018-INICTEL-UNI-OAD-RRHH-C,
de fecha 23/01/2018, mediante el cual el Coordinador de RRHH, informa que los avances realizados
en el afio 2016, para la elaboracién del mapeo de puestos requieren ser actualizados y adecuados a
las nuevas disposiciones emitidas por SERVIR. Para efectos de cumplir con el objetivo y considerando
la capacidad operativa de la Coordinacién de Recursos Humanos, recomendarg de manera formal, la
contratacién de los servicios de un tercero para la elaboracion del Mapeo de Puestos.

Al respecto, mediante Memorando N° 047-2019-INICTEL-UNI-OCI de fecha 20/06/2019, dirigido a la
Jefa de la Oficina de Administracién, se solicitd informe sobre las acciones realizadas para la
implementacién de lo recomendado. La Jefa de Administracion emitio el Memorando N° 191-INICTEL-
UNI-OAD de fecha 20/06/2019 a Recursos Humanos, sin ernbargo no se ha obtenido respuesta, por
lo que la recomendacion adn contintia “En proceso”.

Informe N° 005-2015-2-0238 Auditoria de Cumplimiento a las “Actividades Efectuadas por el
Area de Tesoreria de la Oficina de Administracion” Periodo 2013 - 2014 (Reformulado)

Recomendacion N° 4, se refiere a que la Oficina de Administracion implemente el uso del sello de
PAGADO en todos los documentos que sustentari los comprobantes de pago,

Con Memorando N° 163-2019-INICTEL-UNI-OAD se hace de conocimiento, las acciones adoptadas
por el &rea de Tesoreria, para implementar el sello de PAGADQ, con lo que se ha “Implementado” la
recomendacion.

La recomendacion N° 6, se refiere a que los comprobantes de pago que se generan, deben tener
una numeracion correlativa Unica, evitandose el uso de agregados diferenciados con letras.



Al respecto, la Direccion Ejecutiva emitio el Memorando N° 166-2018-INICTEL-UNI-DE de fecha
17112/2018, dirigido a la Jefa de la Oficina de Administracion, para que se sirva disponer, entre otros,
las acciones que resulten pertinentes para proceder con la implementacion de ambas
recomendaciones; a pesar de lo cual no se ha evidenciado ninguna accion adoptada.

Con Memorando N° 163-2019-INICTEL-UNI-OAD de fecha 20/05/2019, de la Jefa de la Oficina de
Administracion, dirigido al Coordinador de Tesoreria a fin que informe sobre las acciones realizadas
para la implementacion de lo recomendado. “En proceso”

Informe N° 003-2017-2-0238 Auditoria de Cumplimiento al “Convenio con el Ministerio de la
Produccién para la Ejecucion del Proyecto de Implementacion de un Piloto de Sistema
Automatico de Alerta de Emergencia en la Cuenca del Rio Chili Empleando la Radiodifusion
para la Ciudad de Arequipa”

Recomendacion N° 1 se refiere a que la entidad debe contar con normativa interna para la rendicion
de cuentas de los viaticos otorgados en el marco de algin Convenio.

Al respecto, con Memorando N°189-2018-INICTEL-UNI-OAD de fecha 12/10/2018, La Jefa de
Administracion dispuso al Coordinador de Contabilidad realizar coordinaciones para la elaboracién de
la Directiva Interna sobre los viaticos financiados por los fondos del convenio, donde establezcan
acciones en caso de incumplimiento.

Mediante Memorando N° 047-2019-INICTEL-UNI-OCI de fecha 20/06/2019, dirigido a la Jefa de la
Oficina de Administracion, se solicitd informe sobre las acciones realizadas para la implementacion de
lo recomendado, a su vez ella emitio el Memorando N° 192-2019-INICTEL-UNI-OAD a la Coordinadora
de Contabilidad, para atender lo solicitado. “En proceso”

Informe N° 009-2017-2-0238 Auditoria de Cumplimiento al “Proyecto: Instalacion de una Red de
Informacién y Comunicacion en las Provincias de Chachapoyas, Luya y Bongara de la Region
Amazonas” (Reformulado).

Este informe tiene dos recomendaciones N° 2 y N° 3, en proceso de implementacion:

Recomendacion N° 2 se refiere a que la DCTT disponga acciones que aseguren el mantenimiento
‘de los sitios Web, durante todo el horizonte de vida del proyecto e implemente mecanismos de control.

Mediante Informe N° 004-2019-INICTEL-UNI-DCTT-JPRL del 25/06/2019, se informa de varias
acciones realizadas en los meses de mayo y junio para entrar en comunicacion con los responsables
de los telecentros del proyecto, y realizar las coordinaciones necesarias. “En proceso”

Recomendacion N° 3 se refiere a que OPP en coordinacion con la DCTT, gestione la aprobacion de
los Procedimientos vinculados a los Proyectos.



Mediante Memorando N° 094-2019-INICTEL-UNI-OPP del 21/05/2019 la Jefa de OPP informa que la
propuesta del MAPRO que consolida los procedimientos vinculados a proyectos, fue remitido a la
OCDO del Pliego UNI para su revision y evaluacion. “En proceso”

7. Informe N° 005-2018-2-0238 Auditoria de Cumplimiento a la “Administracion de los Recursos
Directamente Recaudados — RDR 2017”

Este informe tiene dos recomendaciones N° 4 y N° 5, en proceso de implementacion:

Recomendacion N° 4 se refiere a que la OPP en coordinacion con otras areas formulen una norma
interna que regule la contratacion de docentes para el INICTEL-UNI, asi como para el control de su
asistencia.

Al respecto, con informe N° 003-2019-INICTEL-UNI-DCTT-CC-CEOG de fecha 21.01.2019, la DCTT
remitid el proyecto de Directiva “Normas Internas para Contratacion y Control de Docentes en el
INICTEL-UNI", a la OPP para su revision.

Con Memorando N° 094-2019-INICTEL-UNI-OPP del 21/05/2019, la Jefa de OPP informa que su
oficina contintia coordinando con la Coordinacin de Capacitacion, para establecer criterios y mejoras
de los lineamientos, encontrandose en revision y verificacion respectiva. “En proceso”

Recomendacion N° 5 se refiere a que la OPP en coordinacién con la Oficina de Administracion,
elaboren un procedimiento interno para la custodia diaria de los fondos recaudados en caja, por la
venta de servicios, previo a su depésito en las Cuentas Bancarias de la Entidad.

Al respecto, con Memorando N° 015-2019-INICTEL-UNI-OPP del 28/01/2019, la Jefa de OPP informa
que dicho procedimiento ha sido considerado en el proyecto del MAPRO del INICTEL-UNI, el mismo
que fue remitido mediante Oficio N° 012-2019-INICTEL-UNI-OPP, a la OCDO del pliego UNI para su
revision y evaluacion.

La Jefa de OPP mediante Memorando N° 094-2019-INICTEL-UNI-OPP del 21/05/2019, informa que
el proyecto del MAPRO del INICTEL-UNI, alin continiia en la OCDO. “En proceso”

En el cuadro N° 1 se muestra el resumen numérico de la cantidad de informes y recomendaciones que se han
verificado, asi como el estado de las recomendaciones al 30 de Junio de 2019:



CONCLUSIONES

Durante los meses de Mayo y Junio de 2019, se ha implementado 1 de las 9 recomendaciones
que se encontraban "En procesa” al finalizar el mes de Abril de 2019, quedando aln "En proceso”
8 recomendaciones, tal como se aprecia en el cuadro n.° 1, y en el reporte adjunto al presente
informe.

Cabe mencionar que el seguimiento de medidas correctivas se efectua de forma permanente y
continua, y que la omision en la implantacion de las medidas correctivas recomendadas en los
informes realizados por los Organos del Sistema, constituye una infraccion sujeta a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Republica.

RECOMENDACIONES
Al Director Ejecutivo del INICTEL UNI:
Exhortar a todas las areas del INICTEL-UN, realizar en plazos breves, las acciones necesarias

para la implementacion de las recomendaciones que les compete, bajo responsabilidad, y atender
los pedidos de informacion que realiza el Organo de Control Institucional al respecto.

San Borja 28 de Junio de 2019

Moy et

Ectn. Gaby Margarita Valtds Nizama
Jafe del Organo de Control Institucional s
INICTEL - UNt




Cuadro n.° 01

Estado de las Recomendaciones al 30 de Junio de 2019,

Cantidad Recomen Recomen Reco
de daciones daciones | mendacio
ITEM N° DE DENOMINACION DE Recomen | Implemen- en nes por
INFORME INFORME daciones | tadas/inapli- | Proceso | implemen
al cables tar al
30/04/2019 30/06/2019

1 004-2012-2- | Examen Especial ala *Oficina
0238 de Planeamiento y 1 1 1
Presupuesto del INICTEL
UNI"  Periodo 2010-2011
Reformulado.

2 001-2014-2- Examen Especial a las
0238 *Actividades de Planificacion 1 1 1
y Racionalizacion efectuadas
por la OPP del INICTEL UNI"
Periodo 2012-2013.

3 005-2015-2- *Auditoria de Cumplimiento a
0238 las Actividades Efectuadas 2 1 1 1
por el Area de Tesoreriade la
Oficina de Administracién”
Periodo 2013-2014

4 003-2017-2- ‘AC al Convenio con el
0238 Ministerio de la Produccion 1 1 1
para la Ejecucion del
Proyecto de Implementacion
de un Piloto de Sistema
Automatico de Alerta de
Emergencia en la Cuenca del
Rio Chili empleando la
Radiodifusion para la Ciudad
de Arequipa”

5 009-2017-2- *AC al Proyecto: Instalacion
0238 de una red de Informacion y 2 2 2
Comunicacion  en  las
provincias de Chachapoyas,
Luya y Bongaré de la Region
Amazonas” (Reformulado)

6 005-2018-2- *AC ala Administracion de los
0238 Recursos Directamente 2 2 2
Recaudados - RDR 2017"

TOTALES 9 1 8 8

Elaborado por: Organo de Control Institucional INICTEL UNI
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